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Politica de Privacidade e Protecao de Dados do BONDE

Associacao Nossas Cidades

Ultima atualizacdo: 12 de Junho de 2026
Data de entrada em vigor: 12 de Junho de 2026

Esta Politica de Privacidade explica como o BONDE coleta, utiliza, armazena, compartilha e
protege dados pessoais no contexto de suas plataformas, campanhas, comunidades,
cursos, formacoes, comunicacdes, eventos, formularios, canais de atendimento e demais
iniciativas institucionais.

Nesta Politica, vocé encontrara informacoes sobre:

I — quem é o BONDE e quem é responsavel pelo tratamento de dados pessoais;

IT — quais dados pessoais podem ser tratados;

ITI — como e para quais finalidades os dados sao utilizados;

IV — como funcionam a Comunidade do Bonde, campanhas, comunicacdes e automacoes;
V — como tratamos bases antigas, ferramentas terceiras, compartilhamentos, segurancga,
cookies e retencao;

VI — quais sao seus direitos como pessoa titular de dados pessoais;

VII — como entrar em contato conosco.

1. Quem somos

A Associacao Nossas Cidades, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, inscrita
no CNPJ sob o n° 14.095.348/0001-14, é a entidade juridicamente responsavel e, em
regra, a controladora dos dados pessoais tratados no contexto das atividades descritas
nesta Politica.

Em sua atuacao publica, institucional e digital, a Associacao Nossas Cidades se apresenta
como BONDE, nome pelo qual organiza suas plataformas, campanhas, comunidades,
formacodes, comunicacdes e iniciativas de participacao cidada.

L4 ” “

Para fins desta Politica, sempre que usarmos as expressoes “BONDE”, “nds”, “nossa
organizacao” ou “plataforma”, estaremos nos referindo a atuacao institucional da
Associacao Nossas Cidades sob a identidade publica BONDE.
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Essa distingdo é importante para garantir transparéncia: embora a pessoa juridica
responsavel continue sendo a Associacdo Nossas Cidades, a experiéncia concreta das
pessoas usuarias, participantes, apoiadoras, parceiras e integrantes de comunidades sera
organizada sob a identidade BONDE.

1.1. O que é 0 BONDE

O BONDE é uma plataforma de aprendizagem, comunidade, comunicacao e agao cidada,
voltada ao fortalecimento da participacao social, da mobilizacdao coletiva, da formacgao
politica, das tecnologias civicas e da atuacao em rede.

Por meio do BONDE, uma pessoa pode aprender, participar de comunidades, interagir em
espacos formativos, receber comunicagdes relacionadas a sua jornada e agir em
campanhas, mobilizacdes, formularios, acdes de pressdao publica e iniciativas de
participacao cidada.

1.2. Como o BONDE atua

A atuacao do BONDE esta organizada, principalmente, em duas frentes integradas:

Frente O que envolve

Aprender | Cursos, trilhas formativas, conteudos, féruns, comunidades, grupos, eventos,
atividades, interacoes entre participantes e suporte a jornada de
aprendizagem.

Agir Campanhas, mobilizacdes, formularios, acbées de pressdao publica,
participacao cidada, tecnologias civicas, comunicacdo com pessoas
apoiadoras e articulacao com organizacgoes parceiras.

Essas frentes podem se conectar entre si. Uma pessoa que participa de um curso ou
comunidade podera receber convites para campanhas, eventos, mobilizacées, produtos,
servicos ou planos de assinatura relacionados a sua jornada. Da mesma forma, uma pessoa
que participa de uma campanha podera ser convidada a conhecer conteudos, formagoes,
comunidades, produtos, servicos ou planos de assinatura relacionados ao tema da
mobilizacado, observadas as finalidades informadas, as bases legais aplicaveis e os direitos
das pessoas titulares.
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1.3. Nosso compromisso com a sua privacidade

O BONDE reconhece que confianca € uma condicao essencial para qualquer processo de
mobilizacao, aprendizagem, comunidade e acao coletiva.

Por isso, tratamos dados pessoais com responsabilidade, transparéncia e seguranca,
buscando respeitar a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, os direitos das
pessoas titulares e os principios de finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminagao e
responsabilizacao.

Nosso compromisso O que isso significa

Transparéncia Explicamos quais dados usamos, para quais finalidades e com
quem podem ser compartilhados.

Necessidade Buscamos tratar apenas os dados necessarios para cada
atividade.
Seguranca Adotamos medidas para proteger dados contra acessos

indevidos, perdas, usos inadequados ou incidentes.

Respeito aos direitos As pessoas titulares podem solicitar acesso, corregao,
eliminagao, oposicao, revogacao de consentimento e outras
medidas previstas na LGPD.

Nao comercializacao O BONDE nao vende dados pessoais.

2. Resumo desta Politica

Este resumo apresenta, de forma simples, os principais pontos desta Politica. As secbes
seguintes explicam cada tema com mais detalhes.

Tema Como funciona

Responsavel pelos [ A Associacao Nossas Cidades é a pessoa juridica responsavel

dados pelas atividades descritas nesta Politica e passa a se apresentar
publicamente como BONDE.
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Finalidades gerais

Tratamos dados pessoais para viabilizar aprendizagem,
comunidade, campanhas, comunicagdes, suporte, seguranca,
métricas, prestacao de contas e melhoria da experiéncia.

Dados tratados

Podemos tratar dados de identificacao, contato, cadastro,
participacao, aprendizagem,

engajamento,

interacao,
dados

campanhas,

comunicacgoes, suporte, técnicos e

informacgdes fornecidas voluntariamente.

Dados sensiveis

Dados sensiveis serao tratados apenas quando houver
finalidade especifica, necessidade e base legal adequada, com

cautelas proporcionais ao risco.

Ferramentas terceiras

Podemos usar ferramentas como Circle, ActiveCampaign,
WhatsApp, Hotmart ou equivalentes para operar comunidades,
cursos, comunicagoes, automagodes, pagamentos, assinaturas,
suporte, hospedagem, seguranca e analise.

Compartilhamento

Podemos compartilhar dados com fornecedores, plataformas,
parceiros, organizadores de campanhas, prestadores de servico
e autoridades, quando necessario as finalidades desta Politica
ou por obrigacao legal.

Pagamentos,
assinaturas e
plataformas de
checkout

Quando houver cursos pagos, assinaturas, membresias,
produtos, servicos ou funcionalidades pagas, poderemos utilizar
plataformas terceiras de pagamento e checkout, como Hotmart
ou equivalentes. Essas plataformas poderao tratar dados
proprios da transacdo, pagamento, antifraude, cobranca e
reembolso, de acordo com suas proprias politicas. O BONDE
podera receber dados necessarios para liberar acesso, gerir a
assinatura, emitir documentos fiscais,

prestar suporte,

acompanhar uso dos conteldos e cumprir obrigacdes legais.

Nao venda de dados

O BONDE nao vende dados pessoais.

Seus direitos

Vocé pode solicitar acesso, correcao, eliminacao, anonimizacao,
informacao  sobre  compartilhamento, revogagao de
consentimento, oposicao e descadastro de comunicacdes nao
essenciais, conforme a LGPD.

Contato

Para duvidas ou solicitacdes sobre dados pessoais, escreva para
dpo@bonde.org.
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Em poucas palavras: o BONDE trata dados pessoais para permitir que vocé aprenda,

participe de comunidades,

interaja em espacos formativos, receba comunicacdes

relacionadas a sua jornada e atue em campanhas e mobilizacées, sempre buscando
respeitar sua privacidade, a LGPD e os direitos das pessoas titulares.

3. A quem esta Politica se aplica

Esta Politica se aplica as pessoas que interagem com o BONDE, suas plataformas,
campanhas, comunidades, formacoes, comunicagdes, eventos, formularios, canais de

atendimento e demais iniciativas institucionais.

Ela também se aplica a atividades realizadas com organizagdes parceiras, coletivos,

movimentos sociais, prestadores de servico ou outros agentes envolvidos em campanhas,

formacoes, comunidades ou projetos desenvolvidos com participacao do BONDE.

Esta Politica se aplica a

Exemplos

Pessoas usuarias

Quem acessa sites, paginas, formuldrios, areas de
cadastro, tecnologias civicas ou plataformas digitais do
BONDE.

Participantes da comunidade
do Bonde

Quem participa de cursos, trilhas, foruns,

eventos, conteldos e espacos de troca.

grupos,

Participantes de campanhas
e mobilizacdes do Bonde

Quem assina peticdes, preenche formularios, apoia
campanhas, participa de acdes de pressao publica,
eventos, pesquisas ou jornadas de participagao cidada.

organizacoes parceiras

Pessoas em comunicacao | Quem recebe e-mails, WhatsApp, convites, conteudos,

com o BONDE lembretes, newsletters, comunicagoes institucionais ou
suporte.

Representantes de [ Pessoas vinculadas a organizagoes, coletivos,

movimentos sociais, campanhas em coalizao, projetos
conjuntos ou iniciativas apoiadas pelo BONDE.

Terceiros mencionados

cujos dados sejam citados em relatos,

imagens, comentarios,

Pessoas
denulncias, documentos,
formularios ou publicagdes enviados por outras pessoas
usuarias.
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Assinantes, compradores e | Pessoas que contratam cursos pagos, assinaturas,
pessoas contratantes membresias, produtos, servicos ou funcionalidades
pagas do BONDE, diretamente ou por meio de
plataformas de pagamento e checkout, como Hotmart ou
equivalentes.

Em algumas situacdes, uma pessoa usuaria podera fornecer dados pessoais de terceiros ao
BONDE. Nesses casos, quem fornece os dados deve observar a privacidade, a seguranca e
os direitos das pessoas envolvidas, compartilhando apenas informagdes necessarias,
verdadeiras e adequadas ao contexto da atividade.

Algumas atividades do BONDE podem ocorrer com apoio de plataformas, ferramentas ou
servicos de terceiros. Nesses casos, esta Politica se aplica ao tratamento de dados
realizado pelo BONDE, mas as plataformas terceiras também poderao ter seus proprios
termos de uso e politicas de privacidade.

4. Quais dados pessoais podemos tratar

O BONDE podera tratar diferentes tipos de dados pessoais, conforme a forma como vocé
interage conosco e com nossas atividades.

Nem todos os dados indicados abaixo serao coletados em todas as situagdes. A coletae o
tratamento dependerao da atividade realizada, da finalidade informada, da necessidade
dos dados e da base legal aplicavel.

Categoria de dados Exemplos Quando podem ser tratados

Dados de identificagao [ Nome, e-mail, telefone, [ Quando vocé se cadastra,

e contato WhatsApp, cidade, estado, | participa de Cursos,
bairro, territério, organizacao, | comunidades, campanhas,
coletivo, instituicao, cargo ou | eventos, formularios,
funcgao. mobilizagcdes, entra em

contato conosco ou recebe

comunicagoes.
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Dados de cadastro e
acesso

Login, identificador de conta,
data de cadastro, registros de
aceite de termos e politicas,
preferéncias de conta e
historico basico de acesso.

Quando vocé cria ou utiliza
conta, acessa
plataformas do  BONDE,
participa da Comunidade do
Bonde ou entra em areas
restritas.

uma

Dados de
aprendizagem e
participacao

Cursos, trilhas, oficinas,
eventos, turmas, presencga,
frequéncia, progresso,

Quando vocé participa de
cursos, formacdes, trilhas,
eventos, atividades de EAD,

conclusao, certificados, | oficinas ou experiéncias de
respostas a atividades, | aprendizagem.
pesquisas, avaliagcbes ou
formularios.
Dados de comunidade | Perfil, foto de perfil, | Quando vocé participa da
e interacao comentarios, publicacoes, | Comunidade do Bonde ou de
respostas, reacdes, curtidas, | outros ambientes de
mensagens, participagao em | interagao.
foruns, grupos, chats,
denuncias, sinalizacdoes e

registros de moderacao.

Dados de campanhas e
mobilizacdes

Participacdo em campanhas,
assinaturas, apoios, respostas

Quando vocé participa de
campanhas, mobilizacdes,

a formularios, acbdes de | formularios, peticoes, acdes
pressdo  publica, eventos, | de incidéncia, eventos ou
pesquisas, relatos, | pesquisas.
manifestacdes e jornadas de
participagao.
Dados de comunicacao | Abertura de e-mails, cliques | Quando enviamos
e engajamento em links, respostas  a | comunicagdes por e-mail,
mensagens, preferéncias de [ WhatsApp, plataformas
comunicagao, descadastros, | digitais, ferramentas de
pedidos de interrupcao de |automacao ou outros canais.

mensagens e interacdo com
conteudos.
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Dados técnicos,

IP, navegador, dispositivo,

Quando vocé acessa sites,

operacionais e de | sistema operacional, cookies, | plataformas, paginas de

seguranga identificadores, logs, data e [ campanha, cursos, féruns,
hora de acesso, paginas | formularios, e-mails ou
visitadas, links clicados, | conteldos digitais do BONDE.
registros de erro, falhas e
seguranca.

Dados de suporte e [ Histérico de atendimento, | Quando vocé entra em

atendimento mensagens enviadas, duvidas, | contato por e-mail,
solicitacoes, documentos ou | WhatsApp, formularios,
informacoes encaminhadas | canais de  atendimento,
voluntariamente, providéncias | suporte ou exercicio de
adotadas e registros | direitos.

relacionados ao suporte.

Dados sensiveis

Dados sobre raca ou etnia,
opinido politica, religido, saude,
deficiéncia, identidade de
género, orientacdo sexual,
pertencimento a grupos
sociais, territério,
vulnerabilidade ou outras
informacdes protegidas ou

sensiveis pelo contexto.

Quando forem necessarios
para atividade
especifica, fornecidos
voluntariamente ou tratados

com base legal adequada.

uma

Dados de
fornecidos por vocé

terceiros

Nome, contato, imagem, relato,
documento, informacao
pessoal ou dado sensivel de
outra pessoa mencionado em
formulério, denuncia,
comentario, mensagem,
publicacao ou campanha.

Quando vocé envia

informacoes envolvendo

outras pessoas.

Dados de pagamento,
assinatura,
transacao

compra e

Plano contratado, produto ou
status da
de

curso adquirido,
assinatura, valor, forma
pagamento, identificador da
transagao, data da compra,
histérico de cobranca, status
de pagamento, reembolso,

Quando vocé contratar cursos

pagos, assinaturas,
membresias, produtos,
servicos ou funcionalidades
pagas do BONDE,

diretamente ou por meio de
plataforma terceira de
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cancelamento, chargeback, | pagamento, como Hotmart ou
endereco de cobranca, dados | equivalente.

fiscais, CPF ou CNPJ, quando
necessarios para emissao de

documentos fiscais,
identificacao da contratacao,
prevengao de fraudes,

cumprimento de obrigacdes
legais ou exercicio regular de
direitos.

Dados de imagem, voz | Fotografias, videos, gravacdes, | Quando vocé participa de

e depoimentos audios, nome, relatos, | eventos, formacoes,
depoimentos, falas e | campanhas, gravagoes, lives,
participacao em lives, eventos, | atividades publicas, materiais
cursos ou materiais | de divulgacao ou quando
institucionais. autoriza esse uso.

Os dados podem ser fornecidos diretamente por vocé, gerados automaticamente durante o
uso das plataformas ou recebidos de parceiros, ferramentas e prestadores envolvidos nas
atividades do BONDE.

Em campos abertos, como formularios, comentarios, féruns, mensagens e relatos,
recomendamos que vocé compartilhe apenas informacoes necessarias e evite expor dados
sensiveis proprios ou de terceiros de forma desnecessaria.

Dados sensiveis, dados de terceiros, imagem, voz e depoimentos serdo tratados apenas
quando houver finalidade especifica, necessidade e base legal adequada, observadas as
salvaguardas previstas nesta Politica.

5. Como coletamos dados pessoais

A coleta de dados pessoais pode ocorrer diretamente de vocé, automaticamente durante o
uso de nossas plataformas ou por meio de parceiros, ferramentas terceiras e prestadores
envolvidos nas atividades do BONDE.

Meio de coleta Como pode acontecer
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Formularios eletronicos

Quando vocé preenche formularios de inscricao, campanhas,
eventos, pesquisas, avaliacbes, acoes de pressao publica,
suporte ou contato.

Plataforma BONDE

Quando vocé acessa paginas, participa de campanhas, assina
mobilizacoes, preenche formularios, interage
tecnologias civicas ou participa de agdes de mobilizacao.

com

Comunidade do Bonde

Quando vocé acessa cursos, féruns, grupos, trilhas,
conteudos, eventos, comentarios, publicacdes, atividades ou
espacos de troca.

Plataformas de | Quando utilizamos ferramentas como Circle ou equivalentes

comunidade e | para operar cursos, foruns, comunidades, grupos e

aprendizagem conteldos formativos.

Ferramentas de | Quando utilizamos ferramentas como ActiveCampaign,

comunicagao e | Sendflow, Action Network ou equivalentes para enviar

automacao e-mails ou mensagens equivalentes, organizar listas,
segmentar comunicagdes, registrar descadastros e

acompanhar engajamento.

WhatsApp e canais de
mensageria

Quando vocé informa seu telefone, responde mensagens,
solicita suporte, recebe lembretes, confirma participacao ou
interage por WhatsApp ou canal equivalente.

E-mail e canais de |Quando vocé envia duvidas, solicitacdes, documentos,
atendimento pedidos de suporte ou pedidos relacionados aos seus dados
pessoais.

Eventos e atividades | Quando vocé se inscreve, participa, assina lista de presenca,
presenciais ou online responde avaliacdes, interage em chats, participa de
gravacoes ou solicita certificado.

Cookies, logs e [ Quando vocé acessa sites, plataformas, paginas de

tecnologias similares

campanha, cursos, foruns, e-mails ou conteldos digitais do
BONDE.

Organizacdes parceiras e
campanhas em coalizao

Quando participamos de campanhas, projetos, eventos ou
atividades com organizacoes, coletivos, movimentos sociais
ou parceiros.
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Campos abertos Quando vocé envia comentarios, publicagdes, relatos,
denuncias, mensagens, respostas a pesquisas, documentos,
imagens ou outras informacoes livres.

Plataformas de | Quando utilizamos ferramentas como Hotmart ou
pagamento, checkout e |equivalentes para processar compras, assinaturas,
assinatura pagamentos, reembolsos, cancelamentos, liberacao de
acesso, emissao de relatérios, gestdo de assinantes e
prevencao de fraudes.

5.1. Coleta direta

Coletamos dados diretamente de vocé quando vocé preenche formularios, cria cadastro,
inscreve-se em cursos, eventos ou campanhas, participa de comunidades, envia
mensagens, publica comentarios, responde pesquisas ou interage em espacos do BONDE.

5.2. Coleta automatica

Alguns dados sao coletados automaticamente quando vocé acessa sites, plataformas,
campanhas, cursos, féruns, e-mails ou contetdos digitais do BONDE. Isso pode incluir IP,
dispositivo, navegador, data e hora de acesso, cookies, logs, paginas visitadas, links
clicados e registros técnicos.

5.3. Coleta por terceiros, parceiros e ferramentas

Também poderemos receber ou tratar dados por meio de ferramentas terceiras,
prestadores de servigo, organizagbes parceiras ou campanhas em coalizao, sempre
conforme as finalidades informadas, as responsabilidades aplicaveis e a legislacdao de
protecao de dados.

Quando utilizarmos plataformas de pagamento, checkout ou assinatura, como Hotmart ou
equivalentes, poderemos receber dados necessarios para confirmar a contratacao, liberar
acesso a cursos, comunidades ou conteudos, gerir assinaturas, prestar suporte, emitir
documentos fiscais, acompanhar reembolsos, cancelamentos e contestacdes, cumprir
obrigacdes legais e exercer direitos. Determinados dados de pagamento, cartao, antifraude,
conta e navegacao dentro da plataforma de checkout poderao ser tratados diretamente
pela plataforma terceira, conforme seus préprios termos e politicas.
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6. Para que usamos os dados pessoais

O BONDE trata dados pessoais para finalidades especificas, legitimas e relacionadas a sua
atuacao institucional, sempre buscando respeitar a LGPD.

Nem todos os dados serao usados para todas as finalidades. O uso dependera da forma
como vocé interage com o BONDE, da atividade realizada, da finalidade informada e da

base legal aplicavel.

Comunidade do Bonde

Finalidade Como usamos os dados

Cadastro, acesso e | Para criar contas, autenticar acessos, confirmar
funcionamento da | inscricdes, registrar aceites, organizar sua participacao e
plataforma permitir o uso das plataformas do BONDE.

Cursos, formacoes e | Para disponibilizar conteudos, organizar turmas,

acompanhar participagao, emitir certificados quando
aplicavel, suporte e melhorar experiéncias

formativas.

prestar

Foruns, comentarios e

espacos de comunidade

Para permitir interacdes, publicacoes, respostas, debates,
trocas entre participantes, moderagao, denulncias e
protecao da comunidade.

Campanhas, mobilizacoes e
participacao cidada

Para registrar apoios, viabilizar acoes de pressao publica,
organizar mobilizacdes, enviar atualizacées, compartilhar
dados com organizadores quando necessario e produzir
relatorios de impacto.

Comunicacdes, automacoes
e relacionamento

Para enviar confirmagdes, avisos, conteudos, convites,
lembretes, campanhas relacionadas, mensagens
institucionais, newsletters autorizadas e comunicagoes
de jornada.

WhatsApp e canais diretos

Para prestar suporte, enviar lembretes, comunicar
informacdes importantes, confirmar participacao e
facilitar mobilizagoes.

Segurancga, prevencao de
abusos e moderagao

Para proteger contas, prevenir fraudes, spam, assédio,
exposicao indevida de dados, incidentes, violacdes de
regras e usos inadequados.
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Métricas, relatérios e | Para avaliar cursos, campanhas, comunicacoes,
melhoria da experiéncia engajamento, impacto social, funcionamento das
plataformas e qualidade das atividades.

Cumprimento de obrigagdes | Para cumprir leis, ordens de autoridades, deveres
legais e prestacao de contas | regulatérios, obrigacoes contabeis, fiscais,
administrativas e compromissos de prestacao de contas.

Exercicio regular de direitos | Para proteger direitos do BONDE, de pessoas usuarias,
participantes, parceiros e terceiros em denuncias,
incidentes, disputas, processos ou violagoes de regras.

Pagamentos, assinaturas e | Para processar contratagdes, confirmar pagamentos,
acesso a conteudos pagos liberar acesso a cursos, comunidades, conteldos ou
funcionalidades pagas, gerir assinaturas, prestar suporte,
emitir documentos fiscais, acompanhar reembolsos,
cancelamentos, chargebacks e cumprir obrigacdes legais.

Para cadastro, acesso e funcionamento da plataforma, tratamos dados necessarios a
criacdao e gestao de contas, autenticacao, confirmacgao de inscri¢des, registro de aceites,
envio de comunicacdes essenciais e prevencao de usos indevidos.

Para cursos, formagdes e Comunidade do Bonde, usamos dados para organizar turmas e
atividades, disponibilizar conteldos, acompanhar participacdo quando aplicavel, emitir
certificados, prestar suporte, avaliar a qualidade da experiéncia e aprimorar nossas
metodologias.

Nos féruns, comentarios e espacos de comunidade, tratamos dados para permitir trocas
entre participantes, organizar debates, tornar visiveis determinadas interacdes conforme a
configuracdo da plataforma, receber denuncias, moderar conteludos e proteger a
comunidade.

Em campanhas, mobilizacdes e acdes de participacao cidada, usamos dados para registrar
apoios, viabilizar acoes de pressao publica, encaminhar comunicacdes relacionadas,
organizar estratégias de incidéncia, produzir relatdrios e prestar contas, preferencialmente
com dados agregados ou anonimizados quando aplicavel.

Nas comunicacdes, automacdes e relacionamento, usamos dados para enviar mensagens
essenciais, conteldos relacionados a sua jornada, convites para atividades, lembretes,
pesquisas, avaliacdes, suporte e comunicacoes opcionais quando houver base legal
adequada.
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Quando houver cursos pagos, assinaturas, membresias, produtos, servigos ou
funcionalidades pagas, trataremos dados necessarios para viabilizar a contratacao,
confirmar pagamentos, liberar acesso, gerir planos mensais ou anuais, prestar suporte,
emitir documentos fiscais, processar cancelamentos e reembolsos, acompanhar
contestacoes de compra e cumprir obrigacoes legais, fiscais, contabeis e consumeristas.

Também tratamos dados para seguranca, prevencao de abusos, métricas, melhoria da
experiéncia, cumprimento de obrigacoes legais, prestacao de contas e exercicio regular de
direitos.

Dados coletados para uma finalidade especifica ndao serdao usados para finalidade
incompativel sem base legal adequada, transparéncia e respeito aos direitos das pessoas
titulares. Quando uma nova finalidade exigir nova autorizagao, novo cadastro, aceite ou
consentimento, adotaremos as medidas correspondentes.

7. Bases legais utilizadas

A LGPD exige que todo tratamento de dados pessoais esteja apoiado em uma base legal
adequada. A base legal aplicavel pode variar conforme o tipo de dado, a finalidade do uso, a
forma de interacao da pessoa com o BONDE e o contexto da atividade realizada.

O BONDE podera tratar dados pessoais com base, principalmente, nas seguintes hipoteses:

Base legal Quando podemos utilizar

Execucao de contrato | Quando o tratamento for necessario para viabilizar cadastro,
ou procedimentos | acesso, inscricao, participagado em cursos, comunidades,
preliminares campanhas, eventos, suporte, emissao de certificados ou uso de
funcionalidades solicitadas por vocé.

Legitimo interesse Quando o tratamento for necessario para finalidades legitimas
do BONDE, como seguranca, prevencao de abusos, melhoria da
experiéncia, comunicacbes compativeis com sua jornada,
métricas, moderacdao e relacionamento institucional, sempre
respeitando seus direitos e expectativas.

Consentimento Quando for necessaria sua autorizacao livre, informada e
especifica, como em determinadas comunicagdes opcionais,
newsletters, WhatsApp recorrente, uso de imagem, voz ou
depoimento, tratamento de dados sensiveis quando aplicavel ou
novas finalidades que dependam da sua escolha.
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Cumprimento de | Quando o tratamento for necessario para cumprir leis,
obrigacao legal ou [ regulamentos, ordens de autoridades, obrigacdes fiscais,
regulatéria contabeis, administrativas, prestacdo de contas ou deveres
relacionados a LGPD.

Exercicio regular de | Quando o tratamento for necessario para proteger direitos do
direitos BONDE, de pessoas usuarias, participantes, parceiros ou
terceiros, inclusive em processos, denuncias, incidentes,
violacoes de regras, disputas ou apuracao de responsabilidades.

A execucao de contrato ou procedimentos preliminares pode ser utilizada quando o
tratamento for necessario para viabilizar uma atividade solicitada por vocé, como cadastro,
acesso a cursos, participagao em comunidades, inscrigao em eventos, suporte ou emissao
de certificados.

O legitimo interesse pode ser utilizado para finalidades legitimas do BONDE, desde que
compativeis com seus direitos, liberdades e expectativas razoaveis. Sempre que o
tratamento baseado em legitimo interesse envolver comunicagdes nao essenciais,
buscaremos oferecer mecanismos de oposicao, descadastro ou gestdao de preferéncias,
quando aplicavel.

O consentimento sera utilizado quando for necessaria sua manifestacao livre, informada e
especifica para determinada finalidade, como comunicagdes opcionais, uso de imagem, voz
ou depoimento, WhatsApp recorrente, dados sensiveis quando essa for a base adequada ou
novas finalidades que dependam da sua escolha.

O cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria sera utilizado quando o tratamento for
necessario para cumprir leis, regulamentos, ordens judiciais, requisicdes administrativas,
deveres fiscais, contdbeis, administrativos, regulatérios ou relacionados a protecao de
dados.

O exercicio regular de direitos sera utilizado quando o tratamento for necessario para
proteger direitos do BONDE, de pessoas usuarias, participantes, parceiros ou terceiros,
inclusive em processos, disputas, denudncias, incidentes, violagcoes de regras ou apuracao
de responsabilidades.

7.1. Quadro-resumo de bases legais por atividade

Atividade Base legal mais provavel
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Cadastro, criacao de conta e
acesso a plataformas

Execucao de contrato ou procedimentos preliminares;
legitimo interesse para seguranca.

Participacao em
formacdes e Comunidade do
Bonde

Cursos,

Execucao de contrato ou procedimentos preliminares;
legitimo interesse para melhoria da experiéncia e
comunicagoes relacionadas.

Emissdao de certificados ou
declaragoes

Execucao de contrato ou procedimentos preliminares;
cumprimento de obrigacao legal quando aplicavel.

Féruns, comentarios e

interagcdes em comunidade

Execucao de contrato; legitimo interesse; exercicio regular
de direitos para moderacao, denlncias e protecdao da
comunidade.

Campanhas, mobilizacoes e
acoes de  participacao
cidada

A base legal sera definida conforme a natureza da acao, os
dados tratados, a finalidade informada e o grau de
sensibilidade envolvido, podendo incluir consentimento,
legitimo interesse, exercicio regular de direitos ou outra
hipotese legal aplicavel.

Comunicacgdes essenciais

Execucao de contrato, legitimo interesse ou cumprimento
de obrigacao legal, conforme o caso.

Comunicagdes institucionais
compativeis
jornada

com sua

Legitimo interesse, com possibilidade de oposicao ou
descadastro quando aplicavel.

Newsletters, comunicacoes
promocionais ou opcionais

Consentimento ou outra base legal adequada ao caso
concreto.

WhatsApp para suporte,
lembretes ou informacodes

importantes

Execucao de contrato, procedimentos preliminares ou
legitimo interesse, conforme a interacao estabelecida.

WhatsApp recorrente,
promocional ou nao
essencial

Consentimento ou outra base legal adequada, com

possibilidade de interrupcgao.
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Dados de engajamento, | Legitimo interesse, para métricas, melhoria da experiéncia
abertura de e-mails e | ecomunicacdes compativeis.

cliques

Dados técnicos, logs, | Legitimo interesse, execucdo de contrato ou obrigacao
cookies necessarios e | legal, conforme o caso.

seguranga

Dados sensiveis

Consentimento ou outra base legal especifica e adequada
prevista na LGPD.

Uso de imagem, voz, nome

Consentimento ou outra base legal adequada, conforme o

resposta a autoridades e
obrigacoes legais

ou depoimento para | contexto.
divulgagao
Prestacao de contas, | Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

incidentes,
disputas e preservagcao de
registros

Denuncias,

Exercicio regular de direitos; legitimo interesse; obrigacao
legal quando aplicavel.

Contratagao de  cursos
pagos, assinaturas,
membresias, produtos,

servicos ou funcionalidades
pagas

Execugao de contrato ou procedimentos preliminares;
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria para
obrigagcoes fiscais, contabeis e consumeristas; legitimo
interesse para seguranca, prevencao de fraudes, suporte,
gestao de cobranca, contestacao de compra e exercicio
regular de direitos.

Quando campanhas, pesquisas, foruns, formularios ou atividades envolverem dados
sensiveis, adotaremos base legal especifica e salvaguardas reforcadas.

O mesmo dado pode ser tratado com bases legais diferentes, a depender do contexto. Por
exemplo, seu e-mail pode ser usado para confirmar inscricdo em um curso, enviar contetdo

relacionado a sua jornada, encaminhar newsletter autorizada ou responder a uma

autoridade, cada hipotese com sua base legal correspondente.

Em operacoes de pagamento e assinatura, dados necessarios a contratagao, cobranca,

liberacao de acesso, emissao de documentos fiscais, suporte, reembolso, cancelamento,

prevencao de fraudes, contestacao de compra e cumprimento de obrigacdes legais
poderao ser tratados com bases legais distintas, conforme a finalidade especifica. Dados de
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cartao, antifraude, conta e navegacao tratados diretamente pela plataforma de checkout
poderao seguir as bases legais e politicas préprias dessa plataforma.

8. Comunidade do Bonde, foruns e moderacao

A Comunidade do Bonde ¢ a frente de aprendizagem e comunidade no BONDE. Por meio
dele, poderemos oferecer cursos, trilhas formativas, contetdos, féruns, grupos, eventos,
atividades, espacos de troca, interagbes entre participantes e suporte a jornada de
aprendizagem e acao cidada.

Esta secao explica como os dados pessoais podem ser tratados na Comunidade do Bonde e
em espacos de interagao, como féruns, comentarios, grupos e publicacoes.

8.1. O que é a Comunidade do Bonde

A Comunidade do Bonde é um ambiente voltado a aprendizagem, a troca de experiéncias, a
formagao politica, ao fortalecimento de redes e a conexao entre pessoas interessadas em
agir coletivamente.

Por meio dele, vocé podera acessar cursos, trilhas, oficinas, eventos e conteudos; participar
de féruns, grupos e debates; interagir com outras pessoas; publicar comentarios,
perguntas, respostas ou contribuigdes; receber comunicacdes relacionadas a sua
participacao; solicitar suporte; e ser convidado para campanhas, mobilizacoes, eventos ou
atividades relacionadas a sua jornada.

8.2. Dados tratados na Comunidade do Bonde

Na Comunidade do Bonde, poderemos tratar dados pessoais necessarios para cadastro,
acesso, participacao, interacao, suporte, seguranca, moderacdo e melhoria da experiéncia.

Categoria de dados Exemplos

Dados de cadastro e | Nome, e-mail, telefone, organizacdo, cargo, territério, foto de

perfil perfil, identificador de conta e dados de acesso.

Dados de | Cursos, trilhas, turmas, atividades, presenga, participacao,

aprendizagem progresso, conclusao, certificados, respostas a avaliagdes e
pesquisas.
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Dados de interacao Comentarios, publicacoes, respostas, reacbes, curtidas,
mensagens, participacdo em féruns, grupos e debates.

Dados de suporte Duvidas, solicitacdes, mensagens, registros de atendimento e
providéncias adotadas.

Dados de moderacao | Denuncias, sinalizacdes, reclamacbes, conteudos analisados,
registros de remocao, ocultagao, restricao ou suspensao.

Dados técnicos e de | IP, dispositivo, navegador, data e hora de acesso, logs,
seguranca identificadores e registros de funcionamento da plataforma.

Para operar a Comunidade do Bonde, poderemos utilizar plataformas terceiras, como Circle
ou equivalentes, que poderao tratar dados necessarios ao cadastro, acesso, hospedagem
de conteuldos, interacdes, notificacdes, suporte, moderacao e funcionamento técnico da
comunidade.

8.3. Interacoes entre participantes

Em foéruns, grupos, comentarios, publicacbes e demais espacos de troca, algumas
informacoes compartilhadas por vocé poderao ser visiveis a outras pessoas participantes,
conforme a configuragao da comunidade.

Podem ficar visiveis, por exemplo, seu nome ou identificacdo de perfil, foto de perfil,
comentarios, publicagdes, respostas, reagoes, participagao em féruns, grupos ou debates e
outras informacdes que vocé decida compartilhar voluntariamente.

Ao participar desses espacos, lembre-se de que eles sao ambientes coletivos. Por isso,
recomendamos que vocé avalie cuidadosamente quais informacdes deseja compartilhar.

8.4. Cuidados ao publicar informacoes

Para proteger sua privacidade e a privacidade de outras pessoas, recomendamos que vocé
evite publicar dados pessoais de forma desnecessaria, ndo compartilhe dados de terceiros
sem autorizagao ou fundamento adequado, nao divulgue documentos, enderecos,
telefones, e-mails, dados financeiros ou informagoes privadas em espagos coletivos, tenha
cautela ao compartilhar relatos que possam identificar outras pessoas e evite publicar
dados sensiveis quando isso nado for necessario.
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Também recomendamos que vocé observe os Termos de Uso, regras de convivéncia e
orientacoes especificas da Comunidade do Bonde.

8.5. Moderacao, dentincias e seguranca da comunidade

O BONDE podera tratar dados pessoais para fins de moderacgao, seguranca, prevencao de
abusos, analise de denuncias, protegao de direitos e aplicacao das regras de convivéncia.

Isso podera incluir analise de comentarios e publicagdes, recebimento e avaliagao de
denuncias, verificacdo de contelidos incompativeis com regras de convivéncia ou legislacao
aplicavel, ocultacdo, remocao ou restricdo de conteudos, suspensao ou limitacdo de
acesso, registro de decisdes de moderagao, preservacao de informacdes necessarias a
apuracao de condutas e encaminhamento de situacdes graves para areas responsaveis ou
autoridades competentes, quando aplicavel.

As denuncias, sinalizagdes ou reclamacoes enviadas por pessoas usuarias serao tratadas
com confidencialidade compativel com a apuracdo e com as medidas necessarias para
protecao da comunidade.

A moderacao podera ocorrer, por exemplo, em situagdes de exposicao indevida de dados
pessoais, violacao de direitos, assédio, ameacas, discriminacgao, discurso de odio, spam,
fraude, desinformacao, uso incompativel da comunidade ou descumprimento de Termos de
Uso, regras de convivéncia e legislacao aplicavel.

A remogao ou ocultagdao de um conteddo nao significa, necessariamente, eliminacao
imediata de todos os registros associados. Em alguns casos, poderemos manter registros
minimos para apuracao, segurancga, prevencao de reincidéncia, cumprimento de obrigacdes
legais ou exercicio regular de direitos, conforme os critérios de retencdo desta Politica.

8.6. Dados sensiveis em foruns, comentarios e

comunidade

A Comunidade do Bonde poderd envolver discussdes sobre temas sociais, territoriais,
climaticos, politicos, de direitos humanos, raca, género, saude, vulnerabilidade ou
participacdo cidada. Por isso, €& possivel que pessoas usuarias compartilhem
voluntariamente dados sensiveis em fdéruns, comentarios, atividades, formularios ou
relatos.
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Recomendamos que vocé ndao compartilhe dados sensiveis préprios ou de terceiros de
forma desnecessaria em espacos coletivos. O tratamento de dados sensiveis observara as
cautelas previstas nesta Politica, especialmente no item 16.

8.7. Relacao entre aprendizagem e acao

A participacdo na Comunidade do Bonde podera se relacionar com outras frentes do
BONDE, incluindo campanhas, mobilizagdes, eventos e acdes de participagao cidada.

Isso significa que, a partir da sua participacdo em cursos, foruns, comunidades ou
conteudos formativos, poderemos enviar convites ou comunicagées sobre campanhas,
eventos, mobilizagdes ou atividades relacionadas a sua jornada.

Da mesma forma, uma pessoa que participa de uma campanha podera ser convidada a
conhecer conteldos, formagdes ou comunidades relacionadas ao tema da mobilizacao.

Essas comunicagdes serao feitas conforme as finalidades informadas, as bases legais
aplicaveis e os mecanismos de descadastro, oposicdao ou revogagao previstos nesta
Politica.

8.8. Termos de Uso e regras de convivéncia

A participacdao na Comunidade do Bonde também podera estar sujeita a Termos de Uso,
regras de convivéncia ou orientacdes especificas.

Esta Politica explica como os dados pessoais sao tratados nesses ambientes. Ja os Termos
de Uso e regras de convivéncia poderao detalhar condutas permitidas, condutas proibidas,
responsabilidades das pessoas usuarias, critérios de moderacao, consequéncias por
descumprimento, uso de conteuidos e funcionamento da comunidade.

9. Comunicacoes por e-mail, WhatsApp e automacoes

O BONDE podera utilizar e-mail, WhatsApp, plataformas digitais, ferramentas de
automacao, CRM, mensageria e outros canais para se comunicar com pessoas usuarias,
participantes, apoiadoras, integrantes de comunidades, organizacdes parceiras e pessoas
inscritas em campanhas ou atividades.

Essas comunicacdes poderao ter diferentes finalidades, como confirmar inscricdes, enviar
informacdes importantes, prestar suporte, compartilhar conteldos, convidar para
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atividades, comunicar campanhas, organizar jornadas de participacao e melhorar a
experiéncia da pessoa usuaria.

Podemos utilizar ferramentas como ActiveCampaign, WhatsApp, WhatsApp Business, API
oficial ou solucdes equivalentes para organizar listas, enviar mensagens, automatizar
comunicagoes, registrar preferéncias, gerenciar descadastros e acompanhar engajamento.

Também poderemos utilizar dados relacionados a compras, assinaturas, pagamentos,
cancelamentos, reembolsos ou status de acesso para enviar comunicagées operacionais
sobre contratacao, renovacao, vencimento, liberacao de acesso, suporte, alteracdes de
plano, encerramento de assinatura ou regularizacao de pagamento. Essas comunicagoes
sdo necessarias para a execucao da contratagao ou para cumprimento de obrigacoes legais
e podem continuar sendo enviadas mesmo que vocé se descadastre de comunicagdes nao
essenciais.

9.1. Tipos de comunicacao

Tipo de | Exemplos Como funciona
comunicacao
Comunicagoes Confirmagao de cadastro, | Sao necessarias para
essenciais recuperacao de senha, aviso | funcionamento da plataforma,
de inscricao, link de acesso, | seguranga, acesso, suporte ou
confirmacao de pagamento, | participacao em  atividades.
liberagao de acesso, aviso de | Podem continuar sendo enviadas
renovacao, cancelamento, | mesmo que vocé saia de
reembolso, resposta  de [ comunicagdes nao essenciais.
suporte, aviso de seguranca,
alteracao relevante de termos
ou politicas.
Comunicagoes Conteudos relacionados a | Sao comunicacoes relacionadas a
institucionais cursos, foruns, comunidades, | sua participacdo ou aos seus
compativeis com [ campanhas, eventos, | interesses demonstrados. Vocé
sua jornada mobilizacoes ou temas com | podera solicitar descadastro ou
0S quais vocé interagiu. oposicao quando aplicavel.
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Comunicagoes Newsletters gerais, ofertas de | Poderao depender de
opcionais, cursos pagos, convites para | consentimento ou outra base
promocionais ou | assinaturas, produtos, | legal adequada. Vocé podera
nao essenciais membresias, campanhas | deixar de recebé-las a qualquer

promocionais ou | momento.

comunicacoes nao

relacionadas a  atividade

original.

9.2. Comunicacoes essenciais, institucionais e opcionais

ComunicagOes essenciais sdo necessarias para funcionamento da plataforma, seguranca,
acesso, suporte ou participacdo em uma atividade em que vocé se inscreveu. Elas podem
incluir confirmacoes, links de acesso, respostas de suporte, avisos de seguranca e
comunicagodes operacionais indispensaveis.

ComunicagOes institucionais compativeis com sua jornada podem incluir conteudos,
lembretes, convites, atualizagcbes de campanhas, eventos, formacdes, pesquisas ou
atividades relacionadas a sua participacao anterior, aos seus interesses demonstrados ou
aos temas com os quais vocé interagiu.

Comunicagbes opcionais, promocionais ou nao essenciais podem incluir newsletters gerais,
ofertas de cursos pagos, convites para assinaturas, produtos, membresias, campanhas
promocionais ou comunicacoes nado relacionadas a atividade original. Nesses casos,
poderemos solicitar consentimento especifico ou utilizar outra base legal adequada,
conforme o contexto.

9.3. Segmentacao, automacoes e dados de engajamento

Podemos utilizar dados de participagao e engajamento para organizar comunicagées mais
relevantes e adequadas a sua jornada.

A segmentacao podera considerar, por exemplo, curso, formacao, evento, forum, grupo,
comunidade, campanha, tema de interesse, cidade, estado, territdrio, organizacao, abertura
de e-mails, cliques em conteldos ou participacdo em jornadas.

Dados de engajamento, como abertura de e-mails, cliques em links, respostas,
descadastros e interagdes com conteudos, podem ser utilizados para avaliar se nossas
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comunicagdes sao Uteis, melhorar linguagem e frequéncia, evitar envios repetidos ou
inadequados, organizar jornadas de relacionamento e produzir métricas internas.

Nao utilizaremos dados de engajamento para praticas discriminatérias, abusivas ou
incompativeis com as finalidades informadas nesta Politica.

9.4. WhatsApp e canais de mensageria

O BONDE podera utilizar WhatsApp, WhatsApp Business, API oficial ou ferramentas
equivalentes de mensageria para prestar suporte, responder dividas, enviar lembretes,
comunicar informagdes importantes, confirmar participacao e facilitar mobilizacoes.

O WhatsApp € um canal direto de comunicacdo. Por isso, comunicacoes recorrentes,
promocionais ou nado diretamente relacionadas a uma atividade especifica poderao
depender de consentimento ou outra base legal adequada.

Ao interagir conosco por WhatsApp ou canais equivalentes, recomendamos que vocé evite
enviar dados sensiveis, documentos ou informacoes de terceiros, salvo quando isso for
necessario e adequado ao contexto da atividade.

Vocé podera solicitar descadastro, oposicao, revogacdo de consentimento ou interrupcao
de comunicacdes ndo essenciais conforme explicado no item 15 desta Politica. O uso de
bases antigas para novas comunicag¢des observara o item 10.

10. Reaproveitamento de bases antigas

O BONDE podera tratar dados pessoais coletados em interacdes anteriores, como
campanhas, formularios, eventos, formacoes, listas de comunicacdao, comunidades,
mobilizacdes ou outras atividades institucionais.

Chamamos essas informacdes, nesta Politica, de bases preexistentes ou bases antigas.

O uso dessas bases sera feito com cuidado, transparéncia e respeito as finalidades
originalmente informadas a pessoa titular, as bases legais aplicaveis e aos direitos previstos
na LGPD.
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10.1. O que sao bases antigas

Bases antigas sao conjuntos de dados pessoais coletados antes de determinada nova
atividade, campanha, comunidade, curso, comunicagao ou jornada de relacionamento.

Elas podem incluir dados de campanhas anteriores, eventos e formacdes, listas de
comunicacao, comunidades ou projetos anteriores, bases de parceiros ou coalizoes,
planilhas e cadastros internos usados para fins institucionais, de relacionamento,
mobilizacao, suporte ou prestacao de contas.

10.2. Compatibilidade de finalidade

Dados coletados para uma finalidade especifica nao serao utilizados de forma incompativel
com a finalidade originalmente informada, salvo quando houver base legal adequada,
transparéncia e respeito aos direitos das pessoas titulares.

Antes de reutilizar uma base antiga, o BONDE podera avaliar a finalidade original da coleta,
a informacao apresentada a pessoa no momento da coleta, a nova finalidade pretendida, a
expectativa razoavel da pessoa titular, a necessidade dos dados, a existéncia de dados
sensiveis, o grau de recorréncia da comunicacao, eventual compartilhamento com terceiros
e a necessidade de novo cadastro, aceite ou consentimento.

10.3. Novas finalidades e cautela reforcada

Quando a nova finalidade for diferente, nao esperada, promocional, recorrente, onerosa ou
envolver maior risco a pessoa titular, o BONDE podera solicitar novo cadastro, novo aceite
ou consentimento especifico.

Isso pode ocorrer, por exemplo, para criagao de conta em comunidade, ingresso em curso
ou forum, comunicagbes recorrentes nao relacionadas a finalidade original, divulgagao de
cursos pagos, assinaturas, produtos ou servicos, WhatsApp recorrente, compartilhamento
com parceiros para finalidades proprias, tratamento de dados sensiveis para nova
finalidade ou uso de imagem, voz, depoimento ou relato pessoal.
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10.4. Convite em vez de migracao automatica

Sempre que uma nova finalidade exigir maior transparéncia ou manifestacao da pessoa
titular, o BONDE podera optar por enviar um convite para que a pessoa conheca a nova
iniciativa e decida se deseja participar, em vez de migra-la automaticamente.

Por exemplo, em vez de criar automaticamente uma conta na Comunidade do Bonde a
partir de uma base antiga, poderemos enviar uma mensagem convidando a pessoa a se
cadastrar voluntariamente, apresentando a Politica de Privacidade aplicavel e, quando
necessario, os Termos de Uso ou regras da comunidade.

10.5. Transparéncia, revisao e direitos

Quando utilizarmos dados de interagGes anteriores para entrar em contato com vocé,
buscaremos, quando possivel e aplicavel, informar a origem do contato, por exemplo,
indicando que vocé esta recebendo uma mensagem porque participou de determinada
campanha, formacao, evento ou atividade do BONDE.

O BONDE também podera realizar revisdes periddicas de suas bases para verificar origem,
finalidade, necessidade, atualidade, duplicidades, descadastros, oposicdes, revogacoes e
eventual necessidade de eliminagao, anonimizagao, revalidacao ou novo aceite.

Vocé podera solicitar informacoes sobre a origem dos seus dados, pedir descadastro de
comunicagoes, opor-se a determinados usos, revogar consentimento quando aplicavel ou
solicitar eliminacao de dados, nos termos da LGPD.

11. Compartilhamento de dados

O BONDE podera compartilhar dados pessoais de forma restrita, proporcional e vinculada
as finalidades descritas nesta Politica.

O compartilhamento poderda ocorrer quando for necessario para viabilizar nossas
atividades, operar plataformas e ferramentas, prestar servigos, proteger direitos, garantir
seguranca, realizar campanhas, produzir relatérios, prestar contas ou cumprir obrigacoes
legais.

O BONDE nao vende dados pessoais.
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Com quem podemos
compartilhar dados

Para que o compartilhamento pode ocorrer

Plataformas de comunidade
e aprendizagem

Para viabilizar féruns, grupos, comunidades,

conteuldos formativos, interacées, suporte e moderacao.

Cursos,

Ferramentas de [ Para enviar e-mails, organizar listas, automatizar

comunicacao e automacao | comunicacdes, segmentar mensagens de forma
proporcional, registrar descadastros e acompanhar
engajamento.

WhatsApp e ferramentas de | Para prestar suporte, enviar lembretes, confirmar

mensageria participacao, facilitar  mobilizacbes e  gerenciar

comunicacgoes.

Organizadores de
campanhas e organizagoes
parceiras

Para viabilizar campanhas, mobilizacdes, acoes de pressao
publica, eventos, projetos conjuntos, prestacao de contas
e relatérios de impacto.

Prestadores de servico e
fornecedores técnicos

Para hospedagem, infraestrutura, formularios, suporte,
seguranca, dados,
desenvolvimento, atendimento e
plataformas.

analise de manutencao,

operacao das

Assessoria juridica,
contabil, administrativa ou

financeira

Para cumprimento de obrigagdes legais, prestacao de

contas, gestao administrativa, defesa de direitos e

organizagao institucional.

publicas ou
terceiros autorizados por lei

Autoridades

Para cumprir obrigacdes legais, responder ordens judiciais,

requisicoes administrativas, incidentes, dendncias ou

proteger direitos.

Outros participantes da

comunidade

Quando vocé publica voluntariamente informacées em
féruns, grupos, comentarios ou espacos de troca,
conforme a configuracao da comunidade.

Plataformas de pagamento,
checkout e assinatura

Para processar pagamentos, assinaturas,
reembolsos, cancelamentos,
liberacdo de acesso, relatérios de venda, suporte, emissao
de documentos fiscais, prestacado de contas e

cumprimento de obrigacdes legais.

compras,
prevencao de fraudes,
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Dependendo da atividade, os terceiros envolvidos poderao atuar como operadores,
parceiros, controladores independentes ou agentes responsaveis por tratamento proprio,
conforme suas fungdes, contratos e responsabilidades aplicaveis.

O compartilhamento com plataformas e fornecedores ocorrerd apenas na medida
necessaria para viabilizar as finalidades desta Politica.

Em campanhas, eventos ou atividades realizadas em parceria, poderemos compartilhar
dados com organizagdes envolvidas, preferencialmente indicando os parceiros no
formulario, pagina ou aviso especifico.

Na Comunidade do Bonde, informagdes publicadas voluntariamente em féruns, grupos ou
comentarios poderdo ser visiveis a outros participantes, conforme a configuracao da
comunidade.

Relatdrios, métricas, estatisticas, avaliacbes de impacto e prestacdes de contas serdo
produzidos, sempre que possivel, com dados agregados ou anonimizados. Dados
identificaveis somente serao compartilhados quando isso for necessario, proporcional,
compativel com a finalidade informada ou quando houver base legal adequada.

Poderemos compartilhar dados pessoais em situacdes relacionadas a incidentes,
denuncias, violacbes de regras, seguranca ou protecao de direitos, sempre de forma
restrita ao necessario e com cautela reforcada quando houver dados sensiveis, denuncias
ou situagoes de vulnerabilidade.

11.1. Plataformas de pagamento, checkout e assinatura

Quando utilizarmos plataformas de pagamento, checkout, assinatura ou intermediagcao
comercial, como Hotmart ou equivalentes, essas plataformas poderao tratar dados
pessoais de acordo com suas préprias politicas, termos e bases legais, inclusive como
controladoras independentes em relacao a determinados dados de conta, pagamento,
cartao, checkout, antifraude, navegacao em seu ambiente, reembolso, cancelamento e
cumprimento de obrigacdes regulatdrias.

O BONDE podera receber e tratar dados necessarios a gestao da contratacao, liberacao de
acesso, administracao da assinatura, suporte, emissao de documentos fiscais, prestacao de
contas, prevencao de abusos, acompanhamento de cancelamentos, reembolsos e
contestacdes de compra, e exercicio regular de direitos.

Esses dados poderao incluir nome completo, e-mail, telefone, documento de identificacao
quando necessario, endereco de cobranca, produto ou plano contratado, valor, data da
compra, status do pagamento, status da assinatura, identificador da transacao, histérico de
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cobranga, informacoes de cancelamento, reembolso ou contestagao, e dados de acesso ou
consumo dos conteudos disponibilizados pelo BONDE.

O BONDE nao recebe nem deve armazenar dados completos de cartdo de crédito ou outras
informacoes sensiveis de pagamento tratadas diretamente pela plataforma de pagamento
para processamento da transacao, seguranca ou antifraude. Quando necessario ao suporte
ou a prestacdo de contas, o BONDE podera acessar apenas informacdes limitadas,
mascaradas ou nhao sensiveis disponibilizadas pela prépria plataforma.

12. Armazenamento, transferéncia internacional e

seguranca

O BONDE adota medidas para proteger os dados pessoais tratados em suas plataformas,
campanhas, comunidades, cursos, comunicacdes, formularios, eventos e canais de
atendimento.

Os dados pessoais poderdo ser armazenados em ambientes proprios, plataformas digitais,
servicos em nuvem, ferramentas terceiras ou sistemas utilizados para viabilizar nossas
atividades institucionais, sempre de acordo com as finalidades previstas nesta Politica e
com a legislacao aplicavel.

12.1. Armazenamento em nuvem e ferramentas digitais

Para operar suas atividades, o BONDE podera utilizar servicos em nuvem, plataformas
digitais e ferramentas terceiras de apoio. Essas ferramentas podem incluir plataformas de
comunidade, comunicagao, mensageria, formularios, pagamento, checkout, assinatura,
hospedagem, analise, suporte e seguranca.

Esses servigos sao utilizados para viabilizar as finalidades desta Politica e podem ter seus
proprios termos e politicas.

12.2. Transferéncia internacional de dados

Algumas ferramentas digitais, plataformas terceiras ou servicos em nuvem utilizados pelo
BONDE podem armazenar, processar ou permitir acesso a dados pessoais em servidores
localizados fora do Brasil.
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Plataformas globais de pagamento, checkout e assinatura também poderdo armazenar ou
processar dados fora do Brasil, conforme suas préprias politicas e estruturas tecnolégicas.
Quando o BONDE receber dados dessas plataformas, adotard medidas razoaveis para
proteger as informacdes sob sua responsabilidade, observadas as finalidades desta
Politica.

A transferéncia internacional de dados poderd ocorrer quando dados pessoais forem
armazenados, processados, acessados ou transmitidos por ferramentas globais de
comunicagao, comunidade, automacao, hospedagem, suporte, analise ou infraestrutura
tecnolodgica.

Quando houver transferéncia internacional, o BONDE adotard medidas razoaveis e
compativeis com a LGPD para proteger os dados pessoais. Quando aplicavel, a
transferéncia internacional podera ser amparada por mecanismos previstos na LGPD e em
regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD, como clausulas
contratuais, decisbes de adequacao, normas corporativas globais, consentimento
especifico ou outras hipoteses legais cabiveis.

12.3. Medidas de seguranca

O BONDE busca adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais para proteger
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteragao, comunicacao indevida,
uso inadequado, destruicao ou qualquer forma de tratamento irregular.

Essas medidas podem incluir, conforme o caso, controle de acesso, limitacao de
permissdes internas, uso de senhas e autenticacao, registro de acessos relevantes, adogao
de fornecedores com medidas de seguranca compativeis, orientacao de equipes internas,
revisao de bases e permissodes, restricao de acesso a dados sensiveis, denlncias e registros
de moderacao, e procedimentos para resposta a incidentes de seguranca.

12.4. Seguranca em comunidades e comunicacoes

Nos espacos de comunidade, féruns, grupos, comentarios e publicagdes, a seguranca
também depende de cuidados coletivos. Recomendamos que vocé nao compartilhe senhas
ou credenciais, evite publicar dados pessoais proprios ou de terceiros de forma
desnecessaria, tenha cuidado com links enviados por outras pessoas e denuncie
conteudos, interacbes ou mensagens que parecam abusivas, discriminatoérias,
fraudulentas, inseguras ou incompativeis com as regras da comunidade.
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Nas comunicacoes por e-mail, WhatsApp, ferramentas de automacgao ou outros canais,
recomendamos que vocé verifique se as mensagens recebidas foram enviadas por canais
oficiais do BONDE, evite enviar dados sensiveis ou documentos sem necessidade, nao
compartilhe cddigos, senhas ou credenciais e entre em contato conosco em caso de duvida
sobre a autenticidade de uma comunicacgao.

12.5. Incidentes de seguranca

Embora o BONDE adote medidas para proteger dados pessoais, nenhum sistema é
completamente imune a riscos.

Caso ocorra incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, o BONDE podera adotar
medidas para avaliar a natureza e a extensao do incidente, conter ou mitigar impactos,
apurar causas, adotar medidas corretivas, preservar registros necessarios, comunicar
pessoas titulares afetadas e autoridades competentes quando exigido pela legislacao, e
revisar procedimentos internos para reduzir riscos futuros.

12.6. Responsabilidade da pessoa usuaria

A seguranca dos dados pessoais também depende da atuacao das pessoas usuarias.

Vocé é responsavel por fornecer informacoes verdadeiras e atualizadas, proteger suas
credenciais de acesso, nao compartilhar sua conta com terceiros, utilizar as plataformas de
forma segura e compativel com os Termos de Uso, evitar exposicao indevida de dados
proprios ou de terceiros e comunicar ao BONDE qualquer suspeita de uso indevido, acesso
nao autorizado, fraude ou incidente relacionado a sua conta ou aos seus dados.

12.7. Limites das medidas de seguranca

O BONDE adotara medidas razoaveis e compativeis com suas atividades para proteger
dados pessoais. No entanto, ndo é possivel garantir seguranca absoluta em ambientes
digitais, especialmente quando houver atuacao de terceiros, falhas externas, ataques,
condutas indevidas de pessoas usuarias, exposicdo voluntaria de dados em espacos
coletivos ou uso de plataformas fora do controle direto do BONDE.

Ainda assim, nos comprometemos a atuar de forma responsavel, transparente e diligente
para prevenir riscos, responder a incidentes e proteger os direitos das pessoas titulares.
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13. Cookies, logs e dados técnicos

O BONDE podera utilizar cookies, logs, identificadores, pixels, registros técnicos e
tecnologias similares em seus sites, plataformas, paginas de campanha, cursos,
comunidades, formularios, e-mails e conteudos digitais.

Essas tecnologias ajudam a garantir o funcionamento adequado das plataformas, melhorar
a experiéncia da pessoa usuaria, proteger a seguranca dos ambientes digitais, analisar
desempenho e compreender como nossas iniciativas sao utilizadas.

13.1. O que sao cookies, logs e tecnologias similares

Cookies sao pequenos arquivos armazenados no navegador ou dispositivo da pessoa
usuaria quando ela acessa um site ou plataforma digital.

Logs sao registros técnicos gerados automaticamente durante o uso de sites, sistemas,
plataformas, e-mails, formularios ou conteudos digitais.

Também poderemos utilizar identificadores, pixels, tags, scripts, ferramentas de analise e
tecnologias semelhantes para funcionalidades técnicas, segurancga, métricas e melhoria da
experiéncia.

13.2. Dados técnicos que podem ser coletados

Ao acessar ou utilizar sites, plataformas, cursos, féruns, campanhas, formularios, e-mails
ou conteldos digitais do BONDE, poderemos coletar automaticamente dados como
endereco IP, navegador, sistema operacional, dispositivo utilizado, identificadores de
sessao, data e hora de acesso, paginas visitadas, links clicados, origem do trafego, tempo
de permanéncia, registros de erro, cookies, identificadores similares e registros de
autenticacao, seguranca e uso da plataforma.

13.3. Para que usamos cookies, logs e dados técnicos

Finalidade Exemplos de uso

Funcionamento técnico Manter sessdo ativa, permitir login, carregar paginas,
lembrar preferéncias e garantir recursos essenciais.
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Seguranga Prevenir acessos indevidos, detectar abuso, fraude, spam,
erros, instabilidades, ataques ou uso incompativel.

Métricas e desempenho Entender como sites, campanhas, cursos, foruns e
conteudos sdo acessados e utilizados.

Melhoria da experiéncia Identificar dificuldades de navegacao, melhorar conteudos,
corrigir falhas e aprimorar funcionalidades.

Comunicacao e [ Avaliar abertura de e-mails, cliques, respostas,
engajamento participacdao em campanhas e interagao com conteudos.

Cumprimento legal e | Preservar registros necessarios para seguranca, resposta a
protecao de direitos incidentes, obrigacdes legais ou exercicio regular de
direitos.

13.4. Cookies necessarios, cookies nao essenciais e

gestao de preferéncias

Alguns cookies e registros técnicos sao necessarios para que as plataformas funcionem
corretamente, como autenticacao de conta, seguranca de acesso, preenchimento de
formularios, manutencao de sessdo, prevencao de fraude e funcionamento basico de
paginas, cursos, campanhas e comunidades.

Outros cookies ou tecnologias podem ser utilizados para analise, métricas, personalizacao,
comunicagao ou melhoria da experiéncia. Quando exigido pela legislacdo aplicavel,
poderemos solicitar seu consentimento ou oferecer meios para gestao de preferéncias.

Quando disponivel e aplicavel, vocé podera gerenciar suas preferéncias de cookies e
tecnologias similares por meio de banner, ferramenta de consentimento, configuragdes do
navegador ou mecanismos oferecidos pelas proprias plataformas utilizadas pelo BONDE.

A desativacao de cookies necessarios podera afetar o funcionamento de sites, formularios,
cursos, comunidades, campanhas ou outras funcionalidades.
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14. Retencao e eliminacao de dados

O BONDE conservara dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados, observando esta Politica, a LGPD e demais normas

aplicaveis.

Os prazos de conservacao podem variar conforme o tipo de dado, a finalidade do

tratamento, a relagao da pessoa com o BONDE, a necessidade de prestacao de contas,

seguranca, cumprimento de obrigacdes legais ou exercicio regular de direitos.

Quando os dados deixarem de ser necessarios, poderemos elimina-los, anonimiza-los,
agrega-los ou bloquea-los, conforme o caso.

14.1. Critérios de retencao por categoria de dado

Categoria de dados

Critério geral de conservacao

Dados de cadastro e
conta

Mantidos enquanto houver conta ativa, participacao em
atividades, necessidade de suporte, cumprimento de obrigacao
legal ou exercicio de direitos.

Dados de cursos e
formacoes

Mantidos pelo tempo necessario para organizar atividades,
acompanhar participacao, emitir certificados, prestar suporte,
produzir relatdrios e prestar contas.

Dados de comunidade,
foruns e comentarios

Mantidos enquanto forem necessarios para funcionamento da
comunidade, continuidade das discussées, moderagao,

seguranca, apuragao de denuncias ou exercicio de direitos.

Dados de campanhas e
mobilizacoes

Mantidos pelo tempo necessario para viabilizar a campanha,
comunicar atualizacdes, produzir relatérios de impacto, prestar
contas ou cumprir obrigagoes legais.

Dados de comunicagao
e engajamento

Mantidos enquanto necessarios para envio de comunicagoes,
gestao de preferéncias, registro de descadastros, métricas e
relacionamento compativel.

Dados de WhatsApp e
mensageria

Mantidos pelo tempo necessario para suporte, confirmacao de
registro de pedidos de saida, apuracao de
incidentes ou exercicio de direitos.

participacao,
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Dados de suporte e [ Mantidos pelo tempo necessario para responder solicitacoes,
atendimento resolver problemas, preservar histérico minimo e proteger
direitos.

Dados de moderagao, | Mantidos pelo tempo necessario para apuracdo, prevencao de
denuncias e incidentes | reincidéncia, seguranca, cumprimento legal ou exercicio regular
de direitos.

Dados técnicos, logs e [ Mantidos pelo tempo necessario para funcionamento,
cookies seguranca, analise, prevencao de abusos, resposta a incidentes
ou obrigacoes legais.

Dados sensiveis Mantidos apenas pelo tempo necessario a finalidade especifica,
com acesso restrito e salvaguardas proporcionais.

Dados de pagamento, [ Mantidos pelo tempo necessario para gerir contratagao,
assinatura, compra e |assinatura, liberacaio de acesso, suporte, cobranca,
transacao cancelamento, reembolso, contestacao de compra, emissao de
documentos fiscais, prestacao de contas, cumprimento de
obrigacoes legais, fiscais, contabeis e exercicio regular de
direitos.

Os critérios acima poderao variar conforme a atividade, a finalidade, a existéncia de
obrigacao legal, a necessidade de prestacao de contas, seguranca, moderagao, apuragao
de dendncias, prevencgao de abusos ou exercicio regular de direitos.

Dados relacionados a pagamentos, assinaturas, compras, reembolsos, cancelamentos,
contestagcbes de compra e documentos fiscais poderao ser mantidos por prazos
compativeis com obrigacoes legais, fiscais, contdbeis, consumeristas, prevencao de
fraudes, prestacdo de contas e exercicio regular de direitos, ainda que a pessoa solicite a
eliminagao de outros dados de cadastro, comunicagao ou comunidade.

Sempre que possivel, dados antigos de participacdo poderdao ser agregados ou
anonimizados para fins estatisticos, histéricos, de avaliacao institucional ou prestacao de
contas.

14.2. Eliminacao, anonimizacao ou bloqueio

Encerrada a finalidade de tratamento ou expirado o prazo de conservagao aplicavel, o
BONDE podera adotar medidas como eliminacdo dos dados, anonimizacao, agregagao em
relatorios sem identificacao individual, bloqueio ou arquivamento restrito.
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Alguns registros minimos poderdo ser mantidos quando houver base legal para isso, como
cumprimento de obrigacao legal, prestacao de contas, seguranca, prevencao de fraudes ou
abusos, apuragao de denuncias ou incidentes, preservagao de registros de consentimento,
descadastro ou oposicao, ou exercicio regular de direitos.

14.3. Solicitacao de eliminacao pela pessoa titular

Vocé podera solicitar a eliminacao de seus dados pessoais, nos termos da LGPD.

Ao receber esse pedido, o BONDE avaliard quais dados estdo vinculados a vocé, quais
finalidades ainda justificam a retencao, se ha obrigacdo legal de conservacdo, se ha
necessidade de preservar dados para exercicio regular de direitos, se os dados podem ser
eliminados, anonimizados ou bloqueados, e se ha dados em ferramentas terceiras que
também precisam ser excluidos ou atualizados.

Alguns dados poderdao ser mantidos mesmo apds solicitacdo de eliminagao, quando houver
base legal para sua conservagao.

15. Direitos das pessoas titulares

A LGPD garante as pessoas titulares uma série de direitos sobre seus dados pessoais.

Vocé podera exercer esses direitos em relagao aos dados tratados pelo BONDE, observadas
as condicoes, limites e hipoteses legais aplicaveis.

Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre o tratamento de seus dados
pessoais, entre em contato pelo e-mail:

dpo@bonde.org

15.1. Quais sao seus direitos

Direito O que significa

Confirmacgao de | Vocé pode perguntar se o BONDE trata dados pessoais

tratamento relacionados a vocé.

Acesso aos dados Vocé pode solicitar acesso aos dados pessoais que tratamos
sobre vocé, conforme a LGPD.
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Correcao

Vocé pode pedir a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Anonimizagao, bloqueio
ou eliminagao

Vocé pode solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de

dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a LGPD.

Portabilidade

Vocé pode solicitar a portabilidade dos seus dados a outro
fornecedor de servico ou produto, quando aplicavel e
conforme regulamentacao da autoridade competente.

Informacao sobre

compartilhamento

Vocé pode pedir informacoes sobre entidades publicas ou
privadas com as quais compartilhamos seus dados.

automatizadas

Informacao sobre | Vocé pode ser informado sobre a possibilidade de nao

consentimento fornecer consentimento e sobre as consequéncias dessa
negativa.

Revogacao do | Vocé pode revogar consentimentos concedidos

consentimento anteriormente, quando o tratamento se basear nessa hipdtese
legal.

Oposicao Vocé pode se opor a determinados tratamentos realizados
com base em legitimo interesse ou outra hipotese que
dispense consentimento, quando houver descumprimento da
LGPD.

Revisdo de decisdes | Vocé pode solicitar revisao de decisdes tomadas unicamente

com base em tratamento automatizado de dados pessoais,
quando aplicavel.

Peticionamento a ANPD

Vocé pode apresentar reclamacao a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, quando cabivel.

15.2. Como exercer seus direitos

Para exercer qualquer um desses direitos, envie uma solicitagao para dpo@bonde.org.

Ao enviar sua solicitacdo, recomendamos que vocé informe, sempre que possivel, seu
nome, e-mail ou outro dado de contato utilizado em sua interacado com o BONDE, qual
direito deseja exercer, a qual atividade, campanha, curso, comunidade, comunicacao ou
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plataforma sua solicitacao se refere, e informagdes adicionais que ajudem a localizar os
dados envolvidos.

Para proteger sua privacidade e seguranca, poderemos solicitar informagdes adicionais
para confirmar sua identidade antes de atender determinados pedidos.

15.3. Direitos em contextos especificos

Seus direitos também podem ser exercidos em relagdo a comunicacdes por e-mail ou
WhatsApp, foruns, comentarios, publicacdes, bases antigas, dados de pagamento,
assinatura, compra e transacao, e dados tratados em ferramentas terceiras.

Dependendo do caso, poderemos remover, corrigir, anonimizar, bloquear, desvincular,
registrar oposigao, interromper comunicagoes, registrar descadastro, excluir dados em
plataformas terceiras quando tecnicamente possivel e juridicamente cabivel, ou adotar
outras medidas compativeis com a LGPD.

Em relacdao a dados tratados diretamente por plataformas de pagamento, checkout ou
assinatura, como Hotmart ou equivalentes, algumas solicitacoes poderao precisar ser
exercidas também perante a prépria plataforma, especialmente quando envolverem dados
de conta, cartao, antifraude, checkout, navegacao no ambiente da plataforma, reembolso
ou cancelamento operacional. O BONDE adotard medidas razoaveis para atender
solicitacdes relativas aos dados sob sua responsabilidade e, quando aplicavel, orientar a
pessoa titular sobre a necessidade de contato com a plataforma terceira.

Em espacos de comunidade, nem toda solicitacao resultara em exclusao imediata de todos
os registros, especialmente quando houver denuncias, conflitos, obrigacdes legais,
necessidade de preservar evidéncias, moderacdo, seguranca ou exercicio regular de
direitos.

15.4. Descadastro, oposicao e revogacao

Vocé podera solicitar o descadastro de comunicagdes nao essenciais, a atualizacao de
preferéncias, a oposicao a determinados tratamentos ou a revogacdo de consentimento,
quando aplicavel.

O descadastro de comunicacdoes nao essenciais nao impede o envio de comunicacdes
indispensaveis, como confirmacdes de cadastro, avisos de seguranca, respostas a suporte,
alteracoes relevantes de termos ou politicas e mensagens necessarias a atividades em que
vocé esteja inscrito.
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A revogacao do consentimento nao invalida tratamentos realizados anteriormente com
base em consentimento valido, mas impede a continuidade do tratamento para aquela
finalidade, salvo se houver outra base legal aplicavel.

15.5. Limites legais ao exercicio de direitos

Alguns direitos nao sao absolutos. Em determinadas situacoes, poderemos manter ou
continuar tratando dados pessoais quando houver base legal para isso.

Isso pode ocorrer, por exemplo, para cumprir obrigagao legal ou regulatoria, prestar contas,
preservar registros de consentimento, descadastro ou oposicao, garantir seguranca da
informacao, prevenir fraudes ou abusos, apurar dendincias ou incidentes, exercer direitos
em processos, disputas ou reclamacdes, manter dados anonimizados ou agregados para
fins estatisticos, ou executar atividade ainda em andamento da qual vocé participe.

Quando nao for possivel atender integralmente a uma solicitacao, buscaremos informar os
motivos legais, técnicos ou operacionais aplicaveis.

15.6. Prazo de atendimento

As solicitacoes serao respondidas nos prazos previstos na LGPD e em regulamentacoes
aplicaveis.

Em alguns casos, poderemos responder inicialmente de forma simplificada e, quando
necessario, complementar as informacdes conforme a natureza do pedido.

16. Criancas, adolescentes e dados sensiveis

O BONDE podera realizar campanhas, formacbes, eventos, pesquisas, comunidades,
atividades ou projetos que envolvam temas sensiveis, grupos em situagao de
vulnerabilidade ou, em situacdes especificas, criancas e adolescentes.

O BONDE nao direciona, como regra geral, suas plataformas e comunidades a criangas. No
entanto, determinadas campanhas, eventos, formacoes, pesquisas ou projetos poderao
envolver criancgas e adolescentes, hipotese em que adotaremos salvaguardas reforcadas.
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16.1. Dados pessoais sensiveis

Dados pessoais sensiveis sao informagdes que exigem protecao especial pela LGPD, como
dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo sindical,
filiacao a organizagao religiosa, filoséfica ou politica, salde, vida sexual, dado genético ou
dado biométrico vinculado a uma pessoa natural.

Algumas informagdes podem nao estar expressamente listadas como dados sensiveis pela
LGPD, mas serao tratadas com cautela reforgada quando, pelo contexto, puderem gerar
risco de discriminagao, exposicao indevida ou impacto relevante a pessoa titular, como
informagdes sobre deficiéncia, identidade de género, orientacdo sexual, territorio,
vulnerabilidade social, violéncia ou pertencimento comunitario.

O BONDE podera tratar dados sensiveis quando houver finalidade especifica, necessidade e
base legal adequada, especialmente em campanhas, pesquisas, formularios, comunidades,
relatos, denuncias ou atividades sobre temas sociais, territoriais, climaticos, politicos, de
direitos humanos ou vulnerabilidade.

16.2. Cuidados com dados sensiveis

Quando houver tratamento de dados sensiveis, o BONDE buscara adotar cuidados
proporcionais ao risco e a finalidade do tratamento, como coleta apenas dos dados
necessarios, informacao clara sobre a finalidade, uso de base legal adequada, restricao de
acesso a pessoas autorizadas, segurangca no armazenamento, preferéncia por dados
agregados ou anonimizados em relatorios, ndo utilizacao para praticas discriminatérias ou
abusivas e eliminacao ou anonimizacao quando os dados deixarem de ser necessarios.

Em campos abertos, formularios, relatos, denuncias, pesquisas, comentarios, foruns,
mensagens ou atividades, vocé podera fornecer voluntariamente dados sensiveis.
Recomendamos que compartilhe esse tipo de informacao apenas quando isso for
necessario e adequado ao contexto da atividade, especialmente em espacos coletivos.

16.3. Criancas e adolescentes

O BONDE podera tratar dados pessoais de criancas e adolescentes apenas quando isso for
necessario para atividades especificas, como campanhas, eventos, formacdes, pesquisas,
projetos, acoes de participacdo cidada ou iniciativas voltadas a protecao de direitos.
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O tratamento de dados de criancas e adolescentes sera realizado observando seu melhor
interesse, a protecao integral, a finalidade informada, a necessidade dos dados, a LGPD, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, e demais normas aplicaveis.

Quando houver tratamento de dados pessoais de criancas, o BONDE observara as regras
aplicaveis da LGPD, incluindo a necessidade de consentimento especifico e em destaque de
pelo menos um dos pais ou responsavel legal, quando exigido.

No caso de adolescentes, adotaremos cuidados compativeis com a idade, o contexto da
atividade, os riscos envolvidos e a legislacao aplicavel, podendo solicitar autorizacao de
responsavel legal, consentimento especifico, aceite complementar, aviso em linguagem
adequada ou medidas adicionais de protecao, conforme o caso.

16.4. Imagem, voz e depoimentos

O uso de imagem, voz, nome, relato ou depoimento de criancas e adolescentes exigira
cuidado especial.

Quando houver divulgacdao externa, materiais institucionais, campanhas, videos,
fotografias, lives, redes sociais, relatdrios publicos ou comunicacao institucional, o BONDE
podera solicitar autorizagao especifica de responsavel legal, além de observar o melhor
interesse da crianga ou adolescente e os limites da finalidade informada.

16.5. Compromisso com protecao e nao discriminacao

O BONDE nao utilizara dados sensiveis, dados de criancas ou dados de adolescentes para
praticas discriminatorias, abusivas ou incompativeis com as finalidades informadas.

O tratamento desses dados serad orientado por cuidado reforcado, protecao de direitos,
transparéncia, seguranca, necessidade, proporcionalidade e respeito a dignidade das
pessoas envolvidas.

17. Links e plataformas de terceiros

As plataformas, campanhas, cursos, comunidades, comunicagdes e conteudos do BONDE
poderao conter links, integragdes ou funcionalidades disponibilizadas por terceiros.

Isso pode incluir plataformas de comunidade e aprendizagem, ferramentas de automacao
de e-mail, canais de mensageria, formularios, servicos de hospedagem, plataformas de
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video, ferramentas de pagamento, checkout e assinatura, como Hotmart ou equivalentes,
redes sociais, sites de organizacoes parceiras ou paginas externas relacionadas a
campanhas, eventos e mobilizacoes.

Esta Politica se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado pelo BONDE. Quando
vocé acessa ou utiliza plataformas, sites, aplicativos ou servicos de terceiros, também
podera estar sujeito aos termos de uso, politicas de privacidade e praticas de tratamento
de dados desses terceiros.

Quando vocé realizar uma compra, assinatura, pagamento, cancelamento ou solicitacao de
reembolso em plataforma terceira, como Hotmart ou equivalente, o tratamento de
determinados dados podera ser realizado diretamente por essa plataforma, conforme seus
proprios termos, politicas de privacidade, regras de seguranca, prevencao de fraudes,
meios de pagamento e obrigacbes legais. Recomendamos que vocé consulte também os
documentos de privacidade e termos da plataforma utilizada.

O BONDE adotara medidas razoaveis para utilizar ferramentas e parceiros compativeis com
suas atividades, buscando proteger dados pessoais e respeitar a LGPD. No entanto, quando
vocé acessa paginas, plataformas ou servicos externos que nao sao controlados
diretamente pelo BONDE, o tratamento de dados podera ser regido pelas politicas e
praticas desses terceiros.

Ao acessar links ou plataformas externas, recomendamos que vocé verifique se esta em
uma pagina confiavel, leia a politica de privacidade e os termos de uso do terceiro, avalie
quais dados esta fornecendo, evite compartilhar dados sensiveis sem necessidade e tenha
cuidado com permissoes, cookies e configuracdes de privacidade.

Em campanhas, eventos, formacoes, comunidades ou projetos realizados em parceria, a
pagina, formulario, aviso especifico ou material da atividade poderd indicar quais
organizagcOes participam da iniciativa e quais documentos de privacidade ou termos
adicionais se aplicam.

18. Atualizacoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir mudancas legais,
regulatodrias, institucionais, tecnoldgicas ou operacionais relacionadas as atividades do
BONDE.

As atualizacdes poderao ocorrer, por exemplo, quando houver mudancas na legislacao,
orientacdes de autoridades competentes, atividades do BONDE, ferramentas terceiras,
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finalidades de tratamento, canais de comunicacao, praticas de seguranca, governancga de
dados ou ajustes necessarios para tornar esta Politica mais clara, completa ou acessivel.

Quando houver alteracoes relevantes, o BONDE podera comunicar as pessoas usuarias por
meios adequados, como aviso em nossas plataformas, comunicacao por e-mail, aviso na
Comunidade do Bonde, mensagem em canais utilizados pelo BONDE ou atualizacao
destacada na propria Politica.

Alteragcoes menores, como ajustes de redagao, organizagao, clareza ou atualizagao de
informacdes que nao afetem substancialmente os direitos das pessoas titulares, poderao
ser realizadas sem comunicacao individual.

A versao vigente desta Politica serd sempre aquela publicada nos canais oficiais do BONDE.

Quando uma alteragao exigir novo consentimento, novo aceite ou manifestacao especifica
da pessoa titular, o BONDE adotard as medidas adequadas antes de realizar o tratamento
correspondente.

O BONDE podera manter histérico de versdes anteriores desta Politica para fins de
transparéncia, auditoria, comprovagao de conformidade, atendimento a solicitacdes de
titulares, cumprimento de obrigacoes legais ou exercicio regular de direitos.

19. Contato da pessoa encarregada

Se vocé tiver duvidas sobre esta Politica, quiser exercer seus direitos como pessoa titular
de dados pessoais ou desejar obter mais informagoes sobre como o BONDE trata seus
dados, entre em contato com nossa pessoa encarregada pelo tratamento de dados
pessoais.

Canal de contato:
dpo@bonde.org

Este canal pode ser utilizado para duvidas, exercicio de direitos, descadastro, oposicao,
revogacao de consentimento, solicitacdes sobre comunicacdes, bases antigas, foruns,
incidentes e demais temas relacionados a privacidade e protecao de dados.

Para que possamos localizar seus dados e responder sua solicitacdo com mais eficiéncia,
recomendamos que sua mensagem informe, sempre que possivel, seu nome, e-mail ou
telefone utilizado em sua interacao com o BONDE, qual direito ou solicitacao deseja
exercer, a qual campanha, curso, comunidade, evento, formulario, comunicacdo ou
plataforma sua solicitacao se refere, e qualquer informacao adicional que ajude a identificar
os dados ou a situacao mencionada.
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Para proteger sua privacidade e seguranca, poderemos solicitar informagdes adicionais
para confirmar sua identidade antes de atender determinadas solicitacoes.

As solicitacdes serao analisadas e respondidas de acordo com os prazos previstos na LGPD
e em regulamentacdes aplicaveis. Caso ndo seja possivel atender integralmente a uma
solicitacdo, informaremos, sempre que aplicavel, os motivos legais, técnicos ou
operacionais que justificam a limitacao.

Vocé também podera apresentar peticao a Autoridade Nacional de Protecao de Dados —
ANPD, nos termos da legislacdo aplicavel. Recomendamos, sempre que possivel, que vocé
entre em contato primeiro com o BONDE pelo canal indicado nesta Politica, para que
possamos compreender e responder sua solicitacao da forma mais adequada.

20. Disposicoes finais

Esta Politica deve ser lida em conjunto com outros documentos aplicaveis as atividades do
BONDE, incluindo Termos de Uso, Contrato de Licenca de Uso ou Termos de Assinatura,
regras de convivéncia da Comunidade do Bonde, avisos especificos de campanhas,
formularios, eventos, cursos, comunidades, plataformas terceiras, plataformas de
pagamento e demais orientacoes disponibilizadas em cada contexto.

Em caso de atividade especifica que envolva tratamento de dados pessoais com
caracteristicas proprias, o BONDE podera apresentar avisos complementares de
privacidade, termos adicionais, autorizagdes especificas ou informagdes destacadas no
momento da coleta.

20.1. Relacdao com Termos de Uso e regras de convivéncia

Esta Politica explica como o BONDE trata dados pessoais.

Ja os Termos de Uso, regras de convivéncia e documentos semelhantes poderao disciplinar
outros aspectos da relagcdo com as pessoas usuarias, como regras de acesso e uso das
plataformas, condutas permitidas e proibidas, responsabilidade por conteidos publicados,
critérios de moderacao, hipoteses de remocao de conteldo, suspensao ou bloqueio de
acesso, direitos sobre materiais, conteudos, imagem, voz e propriedade intelectual, e
funcionamento de cursos, campanhas, eventos ou comunidades especificas.

Quando houver conflito aparente entre documentos, o BONDE buscard interpretar as regras
de forma integrada, respeitando a LGPD, a legislacdo aplicavel, os direitos das pessoas
titulares e as finalidades informadas em cada contexto.
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20.2. Avisos especificos de privacidade

Algumas atividades poderao exigir informacoes adicionais sobre o tratamento de dados
pessoais, especialmente campanhas especificas, campanhas em coalizao, cursos, eventos,
formacodes, pesquisas, diagnosticos, avaliacdes, atividades com criangas ou adolescentes,
atividades que envolvam dados sensiveis, uso de imagem, voz ou depoimentos,
comunidades, foruns ou grupos com regras proprias, projetos realizados com organizacoes
parceiras e ferramentas ou plataformas terceiras com funcionamento especifico,
contratacoes pagas, assinaturas, membresias, checkout, pagamentos, reembolsos,
cancelamentos, emissao de documentos fiscais e uso de plataformas como Hotmart ou
equivalentes.

Nesses casos, o BONDE podera disponibilizar avisos complementares, autorizacdes
especificas ou informacdes adicionais no momento da coleta ou da participacao.

Em fluxos de contratagao, pagamento ou assinatura realizados por plataforma terceira, o
BONDE podera exigir aceite especifico desta Politica, dos Termos de Uso, do Contrato de
Licenca de Uso ou dos Termos de Assinatura aplicaveis, inclusive por meio de checkbox ou
mecanismo equivalente disponibilizado no checkout, quando tecnicamente possivel.

20.3. Interpretacao desta Politica

Esta Politica deve ser interpretada de forma compativel com a LGPD, o ECA quando
aplicavel, demais leis e normas brasileiras, orientacdes da ANPD, principios de protecao de
dados pessoais, direitos das pessoas titulares e a missao institucional do BONDE de
fortalecer aprendizagem, comunidade, mobilizacao social e agao cidada.

20.4. Casos nao previstos

Situacdes nao previstas expressamente nesta Politica serdo avaliadas pelo BONDE
conforme a legislagao aplicavel, as finalidades institucionais, os direitos das pessoas
titulares, os riscos envolvidos e as boas praticas de protecao de dados pessoais.

Sempre que uma nova atividade envolver tratamento de dados pessoais de forma
relevante, o BONDE podera avaliar a necessidade de atualizar esta Politica, publicar aviso
complementar, solicitar novo aceite, obter consentimento especifico ou adotar medidas
adicionais de transparéncia e seguranca.

bonde.org



94iIIBONDE

20.5. Validade desta Politica

Esta Politica permanecera valida enquanto estiver publicada nos canais oficiais do BONDE,
sem prejuizo de atualizacdes posteriores.

A versao vigente sera identificada pela data de ultima atualizacao e, quando aplicavel, pela
data de entrada em vigor.
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